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Regulamin

Informujemy, ze dokonanie rezerwacji przez Pasazera (Zleceniodawce) jest potwierdzeniem
zapoznania sie z niniejszym regulaminem oraz z jego akceptacja.
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Kazdy pasazer jest ubezpieczony w czasie wykonywania przewozu zgodnie z ubezpieczeniem
od nieszczesliwych wypadkow.

Odpowiedzialnos¢ za niewykonanie w catosci lub jej czesci przewozu ponosi przewoznik
zgodnie z prawem przewozowym.

Umowa zostaje zawarta w chwili potwierdzenia przez przewoznika wykonania przewozu.
Przewoznik zobowigzuje sie do przewozu Pasazerdw wraz z bagazem gtdwnym i podrecznym
w miare mozliwosci uméwionym czasie z zastrzezeniem opdznient wynikajgcych nie zaleznych
od przewoznika (korki, warunki atmosferyczne itp.).

Przewoznik zobowigzuje sie do podstawienia autokaru w wyznaczone miejsce w dniui o
godzinie zgodnie z zawartg umowa. Jezeli Pasazerowie nie stawig sie na przejazd bedzie to
traktowane jako rezygnacja z przejazdu.

Przewoznik zobowigzuje sie do zapewnienia pasazerom komfortowego przejazdu.
Temperatura wewnatrz pojazdu powinna miescic sie miedzy 18-23 st.C w okresie zimowym
oraz 22-28 st.C w okresie letnim. W razie upatéw temperatura wewnatrz pojazdu nie moze
by¢ nizsza niz 11 stopni od temperatury zewnetrznej (przepisy EU w zapobieganiu szoku
termicznemu).

W razie awarii autokaru i braku mozliwosci szybkiej naprawy przewoznik zobowigzuje sie do
podstawienia innego pojazdu zapewniajgcego bezpieczny przewdz do miejsca docelowego.
Trase ktérg dokonywana jest ustuga ustala kierowca autokaru. Zmiana trasy lub dodanie
punktow posrednich jest mozliwa po uzgodnieniu z przewoznikiem.

Pasazer zobowigzany jest do posiadania odpowiednich waznych dokumentéw
uprawniajgcych do przekroczenia granicy panstwa oraz posiadania ewentualnych zezwolen,
zaswiadczen do odbycia podroézy.

Kazdy pasazer bedzie miat zapewnione miejsce siedzgce w czasie wykonywanej ustugi.
Kazdy pasazer ponizej 12 roku zycia musi podrézowac pod opieky osoby dorostej. Pomiedzy
12 a 18 rokiem zycia muszg posiada¢ upowaznienie na piSmie do rodzicéw (opiekunéw)
czytelnie podpisane.

W czasie jazdy kazdy pasazer ma obowigzek siedzie¢ w fotelu i by¢ zapiety pasami
bezpieczenstwa. Zabrania sie wstawania z miejsc siedzgcych podczas jazdy a odpiecie paséw
bezpieczenstwa mozliwe jest wytgcznie po catkowitym zatrzymaniu pojazdu na parkingu.
Zabrania sie przewozu zwierzat.

Zabrania sie podczas jazdy: spozywania alkoholu, palenia tytoniu, palenia e-papieroséw oraz
zazywania srodkéw odurzajgcych.

Luki bagazowe majg ograniczong pojemnosc¢ dlatego okresla sie, ze jeden pasazer moze
przewiez¢ jedng sztuke bagazu zasadniczego o wadze do 25 kg i wymiarach nie
przekraczajgcych 180 cm (wysokos¢ + dtugosc + szerokosc) oraz bagaz podreczny do 5 kg.
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Przewoznik zakazuje przewozenia bagazu oraz posiadania przy sobie materiatow i
przedmiotow ktore moge zagrazac bezpieczenistwu w transporcie np. materiatéw
niebezpiecznych, tatwopalnych, silnie wydzielajgcych nieprzyjemny zapach pod rygorem
odmdwienia przewozu danemu pasazerowi.

W razie stwierdzenia przez zatoge pojazdu bagazu ktdry nie posiada wtasciciela (pasazera)
moze on zostac usuniety z pojazdu.

Bagaz nie normatywny moze by¢ zabrany tylko po wczes$niejszym uzgodnieniu z
przewoznikiem i w razie potrzeby dodatkowg optata.

Rezerwacja odbywa sie przez wypetnienie formularza kontaktowego ktdry znajduje sie na
stronie www.evolutiontransport.eu.

Wypetnienie formularza jest jednoznaczne z zapoznaniem sie z regulaminem przewoznika na
jego stronie www.evolutiontransport.eu.

Zaleznie od wieku pasazerdow przewoznik zapewnia foteliki lub podktadki na fotele. Fakt ten
musi by¢ wczeéniej zgtoszony przewoznikowi na minimum 24 godziny przed wyjazdem.
Umowa przewozu dotyczy scisle okreslonej ilosci oséb oraz bagazu.

Kazda rezerwacja musi by¢ potwierdzona przez przewoznika drogg elektroniczng e-mail.
Podana cena jest ceng netto do ktorej nalezy doliczy¢ podatek VAT.

Podrdézny (Zamawiajgcy) ma prawo do odstgpienia od umowy przewozu, jednakze
przewoznik ma prawo do potrgcenia odpowiednich kwot:

¢ Powyzej 14 dni przed podrézg 0% wartosci przejazdu.

¢ Powyzej 7 dni przed podrézg 20% wartosci przejazdu.

¢ Powyzej 3 dni przed podrézg 40% wartosci przejazdu.

¢ Ponizej 48 godzin przed podrdza 70% wartosci przejazdu.

¢ Ponizej 24 godzin przed podréza 90% wartosci przejazdu.

¢ Nie stawienie sie na przejazd Pasazeréw 100% wartosci przejazdu.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ przewoznikowi pocztg elektroniczng lub listownie.

Reklamacja przystuguje Pasazerowi (Zleceniodawcy) w czasie 30 dni od zakonczenia ustugi
przewozu.

Reklamacje dotyczgce bagazu mozna sktada¢ wytgcznie w momencie jego odbioru przez
Pasazera.

Nieodebrany bagaz przez Pasazera bedzie przechowywany maksymalnie przez 60 dni

Za przedmioty pozostawione w autokarze w przestrzeni dla pasazeréw (telefon, torebka itp.)
przewoznik nie odpowiada.
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